Santiago, veintitrés de febrero de dos mil veintiuno

Vistos:

1.- Por resolucion de 1 de septiembre de 2020, se encomendd a la
comision de notarios de esta Corte la realizacion de un informe que se
pronunciara sobre los siguientes aspectos: a) situacion de todas las
notarias de la jurisdiccion en lo relativo a la utilizacion de un sistema
computacional para la autorizacion de firmas en documentos privados vy
atencion remota de usuarios, indicandose los pormenores de cada caso; b)
estudio del marco juridico aplicable a la materia; y c) que acorde con la
normativa vigente —Codigo Organico de Tribunales y demas leyes
pertinentes- y verificado el empleo de sistemas informaticos por parte de
los notarios de esta Jurisdiccion, especialmente el empleado por la notario
sefora Ronchera, si alguna de estas herramientas tecnoldgicas satisfacen
las exigencias legales y permitirian a los notarios ejecutar las labores
propias del cargo de ministro de fe.

Asimismo, se dispuso que la comision evaluara los sistemas —si
hubiera mas de uno- a fin de cumplir su cometido, exponiendo al tribunal
pleno la forma de funcionamiento, el sistema de verificacion de identidad
del usuario, mecanismo de firma del ministro de fe, control territorial de los
servicios, horarios de recepcion de solicitudes de trabajo, tipo de
documentos en que se emplea y todos los demas aspectos que estimen
pertinentes en la materia.

2.- En cumplimiento del cometido, en sesion plenaria de 4 de enero
de 2021 se expusieron las conclusiones del informe, imponiéndose los
miembros del tribunal respecto de su contenido y de las explicaciones
realizadas por un asesor informatico de la Direccion de Desarrollo
Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

3.- Finalmente y, con el objeto de propender a la adopcion de las
medidas necesarias para un adecuado servicio por parte de los auxiliares
de la administracion de justicia de que se trata, se acordd que la
mencionada comision formulara una propuesta de instrucciones sobre el
particular, de lo que se dio cuenta en la audiencia ordinaria del dia 19 de

enero del ano en curso.
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Y teniendo presente:

Primero: De acuerdo con lo que se ha informado y segun fuera
posible constatar por las ministras comisionadas por este Tribunal Pleno,
surge la necesidad y pertinencia de disponer medidas con el objeto de
regular y uniformar el uso de herramientas informaticas en los oficios
notariales;

Segundo: El propdsito de esta regulacion esta en propiciar el uso de
los sistemas telematicos y de las tecnologias de la informacion en las
diversas actividades que ejecutan tales ministros de fe, pero de un modo
que suponga compatibilizar la optimizacion del servicio y la entrega de las
mayores facilidades posibles a los usuarios con la necesidad de asegurar
debidamente la fe publica. Se procura entonces evitar los excesos y velar
porque las actuaciones notariales se ajusten a la normativa vigente, en
particular, a las prescripciones de la Ley N° 19.799 y del Auto Acordado
“sobre uso de documento y firma electronica por notarios, conservadores y
archiveros judiciales” contenido en el Acta N° 163-2006 de la Excma. Corte
Suprema y resolucion de 17 de septiembre de 2008 del mismo tribunal.

Tercero: De esta manera, se ha estimado necesario abordar los
aspectos relacionados con el uso de firma electronica avanzada por parte
de los ministros de fe , la autorizaciéon de firmas estampadas en
instrumentos privados, por medios telematicos, el uso de plataformas
electrénicas o a distancia como mecanismo de verificacion de identidad, la
situacion especial de los titulos de crédito y las restricciones legales que
derivan del factor territorial para las posibilidades de actuacion de los
notarios.

En cuanto al uso de firma electrénica avanzada por los notarios.

Cuarto: Conforme se dispone en lo pertinente por el articulo 399 del ¢
Cddigo Organico de Tribunales, los notarios son ministros de fe publica %

encargados de autorizar y guardar en su archivo los instrumentos que ante 3

ellos se otorgaren. De ello se colige que la seguridad y certeza juridica que
subyacen en su intervencién, como auxiliares de la administracion de

justicia, descansa en la fe publica que imprimen a sus actuaciones, para
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cuyo fin resulta ineludible que se sujeten a la inmediacion que debe
gobernar el cometido que les asigna la ley.

Por lo indicado anteriormente, en el ejercicio de sus funciones los
notarios pueden hacer uso de la denominada firma electronica avanzada,
siempre que la misma se estampe en conformidad a la ley, en forma
coetanea a la realizacion de las actuaciones propias de su cargo y acorde
a su territorio jurisdiccional y competencias.

En cuanto a la autorizacion de escrituras o instrumento
Puablicos.

Quinto: Con arreglo a lo que ordena el articulo 405 del Cdédigo
Organico de Tribunales, las escrituras publicas deben otorgarse “ante
notario” de lo que se sigue que para su eficacia resulta indispensable la
comparecencia personal de los otorgantes. Aparte de lo indicado,
conforme se colige de lo previsto en los articulos 406, 407 y 408 de la
misma ley organica constitucional vigente, esa clase de instrumentos
deben suscribirse materialmente por los otorgantes;

En cuanto al uso de medios telematicos para la autorizacion de
firmas estampadas en instrumentos privados y de plataformas
tecnologicas para la verificacion de identidad.

Sexto: Conforme lo dispone el numeral 10 del articulo 401 del
Cddigo Organico de Tribunales, dentro de las funciones que la ley confia a
los notarios esta la de autorizar las firmas que se estampen en
documentos privados, “sea en su presencia o cuya autenticidad les
conste”. Por su parte, el inciso primero del articulo 425 del mismo estatuto
prescribe en lo pertinente que “Los notarios podran autorizar las firmas
que se estampen en documentos privados, siempre que den fe del
conocimiento o de la identidad de los firmantes (...)".

En consecuencia, tratandose de documentos privados, existen dos
posibilidades o hipotesis de autorizaciéon de firma por el ministro de fe
publica: a) que dicha firma se estampe en su presencia; y b) que no se
estampe en su presencia, pero que el notario esté en condiciones de dar fe
de ella, sea porque le consta la autenticidad de esa firma o la identidad de

quienes suscriben el instrumento.
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1.- Autorizacion de firmas estampadas en instrumentos privados, en
“presencia” del notario.

Séptimo: A ese efecto, no resulta posible sustraerse de las actuales
restricciones de desplazamiento dispuestas por la autoridad sanitaria y de
los riesgos que trae consigo la pandemia que afecta al planeta. De ese
modo, con el objeto de facilitar el acceso de los usuarios al servicio
notarial, surge como alternativa la utilizacion de medios telematicos para la
autorizacion de firmas en la modalidad semipresencial o virtual, esto es, a
través de videoconferencia o por videollamada. Sin embargo, el uso de esa
tecnologia -de presencia remota-, debe llevarse a cabo en términos que se
asegure que el notario pueda dar fe del conocimiento o de la identidad de
quien o de quienes firman el documento, de todo lo cual debera dejarse
testimonio expreso en la actuacién, esto es, tanto de la forma remota de
conexion como de la manera en que consta al notario el conocimiento o la
identidad de los firmantes.

2.- Autorizacion de firmas estampadas en instrumentos privados, en
forma no presencial, cuya autenticidad le consta al notario.

Octavo: La utilizacion de bases de datos o de plataformas
tecnoldgicas para verificar la identidad de los firmantes o la autenticidad de
sus firmas, constituye una herramienta coadyuvante a la funcion legal del
notario, de manera que en caso alguno puede devenir en una delegacion
de aquélla, como seria el caso del uso de software, bases de datos,
programas o proveedores informaticos que —actuando por el notario-,
asuman la labor de verificar la identidad de una persona o de certificar su

firma.

Con todo, ello no excluye la posibilidad de que la verificacion de
identidad o certificacion de firma pueda llevarse a cabo acudiendo a bases ¢
de datos oficiales, como la del Servicio de Registro Civil e Identificacién, o %

: , : . s
a bases de datos propias de la notaria y de su exclusiva responsabilidad, 3

quedando en todo caso proscrito el re direccionamiento del tramite a
plataformas o bases de datos privadas y externas.

En cuanto a la situacion de las letras de cambio y pagarés.
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Noveno: La frecuencia y relevancia en la utilizacion de estos titulos
de crédito aconseja que se entreguen instrucciones sobre la materia que
se viene considerando.

En concreto, tomando en cuenta la naturaleza juridica y cualidades
de las letras de cambio y pagarés, vale decir, su materialidad, literalidad y
autonomia, no resulta legalmente posible aun que puedan suscribirse de
manera electréonica. En efecto, al tratarse de titulos de crédito que, en su
caso, permiten ejecutar el cobro sin atender a las relaciones juridicas que
pudieron darles origen, su eventual suscripciéon de una manera distinta a la
materialidad tradicional podria dar espacio o cabida para el ejercicio de
mas de una accidn de cobranza, en forma simultanea.

A lo senalado anteriormente se debe agregar que tanto el endoso
como el protesto deben estamparse en el titulo mismo, ya sea al dorso o
en una hoja de prolongacion y que, luego del pago, el obligado tiene la
facultad para exigir que le sea entregado el instrumento con la constancia
de pago.

Por ende, los efectos que acarrea el rasgo material inherente a esos
titulos, hace que no se avengan con la naturaleza electronica.

En cuanto a la territorialidad de la funcién notarial.

Décimo: Con arreglo a lo que establece de modo expreso el articulo
400 del Codigo Organico de Tribunales, “Ningun notario podra ejercer sus
funciones fuera del respectivo territorio” que, en general, se identifica con
el territorio jurisdiccional del o de los juzgados de letras respectivos. Tan
relevante es la sujecion y respeto a esta regla legal, que el articulo 442 de
dicha ley organica constitucional tipifica como delito penal el ejercicio de
funciones por parte de un notario “fuera del territorio para el que hubiere
sido nombrado”.

En razon de ello, cuando acuda al empleo de las tecnologias
telematicas o via remota, el notario respectivo no podra ejecutar
actuaciones respecto de personas que estén fuera de su territorio
jurisdiccional y para ello debera cerciorarse que la actuacion que realiza

observa y se sujeta estrictamente a la restriccion legal antedicha.
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Sobre la base de estas consideraciones, lo dispuesto en los articulos
3° y 66 del Cddigo Organico de Tribunales y en uso de sus facultades
economicas, este Tribunal Pleno acuerda decretar las siguientes
instrucciones para el uso de herramientas tecnoldgicas en los oficios
notariales de la jurisdiccion:

l.- En cuanto a la utilizacion de firma electréonica avanzada por

parte de los notarios:

Los notarios podran utilizar el dispositivo de su firma electronica
avanzada siempre que sea en forma personal e intransferible, en los dias y
horarios de funcionamiento de su oficio notarial y con relacion a
actuaciones verificadas dentro de su territorio jurisdiccional, con estricto
apego a la Ley y autos acordados de la Corte Suprema expedidos en la
materia.

Il.- En cuanto a la autorizacion de escrituras publicas:

Tratandose de esta clase de instrumentos el notario sélo podra
autorizar las firmas materiales o manuscritas estampadas en su presencia.
lll.- En cuanto al uso de medios telematicos para la autorizacion de
firmas estampadas en instrumentos privados y de plataformas
tecnologicas para la verificacion de identidad:

1.- Autorizacion de firmas estampadas en forma remota o
semipresencial.

Podran autorizarse las firmas que los otorgantes estampen en
instrumentos privados cuando ello se haga en forma semipresencial o por
medios telematicos siempre que la verificacion de la identidad en forma
remota, lo sea de una manera que garantice que el notario pueda dar fe
del conocimiento o de la identidad de los firmantes.

2.- Autorizacion de firmas estampadas en instrumentos privados, en
forma no presencial, cuya autenticidad consta al notario.

a) Queda permitida la utilizaciéon de bases de datos o de plataformas
tecnologicas para verificar la identidad de los firmantes o la autenticidad de
sus firmas, siempre que las mismas tengan un caracter oficial o que sean

propias de la notaria y de su exclusiva responsabilidad; y
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b) Queda proscrito el re direccionamiento o derivacion de esta clase
de tramites a plataformas o bases de datos privadas y externas.

IV.- Situacion de las letras de cambio y pagareés:

No esta permitida la autorizacion de firmas electronicas estampadas
en letras de cambio ni pagarés, ni en endosos o protestos, segun lo
indicado en el motivo noveno de la presente resolucion.

V.- En cuanto a la territorialidad de la funcién notarial:

En cualquier caso, el ejercicio de las funciones notariales, sea de
manera presencial o por via telematica, sélo puede realizarse dentro del
territorio para el que hubiere sido nombrado el notario.

Acordado con el voto en contra de los Ministros sefiores Zepeda,
Mera, Gray e lturra —suplente de la ministro sefiora Plaza- quienes fueron
del parecer de no dar instrucciones a los notarios publicos por cuanto las
leyes N° 19.955, 19.628, 19.799, 20.217, 20.521, 20.575, 20.659; decreto
N° 181-2020; reglamento de la ley N° 19.799; auto acordado de la Excma.
Corte Suprema “sobre uso de documento y firma electronica por notarios,
conservadores y archiveros judiciales” contienen las normas determinantes
para resolver el asunto de que se trata, siempre que los notarios publicos
intervengan en los documentos y en general en las actuaciones en las que
se emplee tecnologia digital, en relacién a documentos electronicos, firmas
electronicas, formacion del consentimiento por medios electronicos vy
servicios de certificacion u otras en ese campo juridico.

Comuniquese a los oficios notariales de la jurisdiccién, a la
Asociacion Nacional de Notarios, al Administrador de esta Corte, a la
oficina de estadisticas y concursos y publiquese en el sitio web
informativo.

Déjese copia de la presente resolucion en los antecedentes Rol
N°Pleno-2019-2020. (Instrucciones Notarios de la Jurisdiccion)

ROL N°Pleno- 2218-2020.

on
x

SXMAYXHX

| ik




Pronunciado por la Sala de Pleno de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Presidente Hernan Alejandro Crisosto
G., Los Ministros (As) Juan Cristobal Mera M., Omar Antonio Astudillo C., Jessica De Lourdes Gonzalez T., Marisol
Andrea Rojas M., Maria Soledad Melo L., Mireya Eugenia Lopez M., M.Rosa Kittsteiner G., Elsa Barrientos G., Tomas
Gray G., Inelie Duran M. y los Ministros (as) Suplentes Rafael Andrade D., Paula Rodriguez F. Santiago, veintitrés de
febrero de dos mil veintiuno. No firman no obstante haber concurrido al acuerdo de la presente causa los Ministros
sefiores Zepeda y Vazquez, por encontrarse en comision de servicio; sefior Carrefio, por hacer uso de licencia
médica; sefiora Gutiérrez, por hacer uso de feriado; sefiora Villadangos, por hacer uso de permiso del articulo 347 del
Caodigo Organico de Tribunales; y sefiores lturra ¢,suplente de la ministra sefiora Plaza-, Duran Branchi ¢ suplente del

ministro sefior Balmaceda-, Burgos ¢suplente del ministro sefior De la Barra-, Costa ¢ suplente del ministro sefior

Mufioz Pardo- y Ocampo ¢ suplente de la ministra sefiora Sabaj-, por haber terminado su suplencia.

HERNAN ALEJANDRO CRISOSTO
GREISSE

MINISTRO(P)

Fecha: 23/02/2021 12:49:36

MARIA ROSA CARLOTA KITTSTEINER

GENTILE
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 13:42:41

INELIE LEDDA DURAN MADINA
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 13:16:38

MARIA SOLEDAD MELO LABRA
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 14:01:53

JESSICA DE LOURDES GONZALEZ
TRONCOSO

MINISTRO

Fecha: 23/02/2021 13:05:18

JUAN CRISTOBAL MERA MUNOZ
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 13:41:08

TOMAS GUILLERMO GRAY GARIAZZO

MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 13:46:30

MIREYA EUGENIA LOPEZ MIRANDA
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 13:11:28

ELSA BARRIENTOS GUERRERO
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 14:08:25

MARISOL ANDREA ROJAS MOYA
MINISTRO
Fecha: 23/02/2021 12:44:59

OMAR ANTONIO ASTUDILLO
CONTRERAS

MINISTRO

Fecha: 23/02/2021 15:12:15

RAFAEL LEONIDAS ANDRADE DIAZ
MINISTRO(S)
Fecha: 23/02/2021 13:40:41
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PAULA VICTORIA RODRIGUEZ
FONDON

MINISTRO(S)

Fecha: 23/02/2021 13:58:26

En Santiago, a veintitrés de febrero de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 06 de septiembre de 2020, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla
de Pascua e Isla Salas y Gomez restar 2 horas. Para
mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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